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ประกาศ 
 

เร่ือง   การใหความชวยเหลือผูถือกรมธรรมประกันชีวิตที่ประสบอุทกภัยที่เกิดขึ้นภายในป 2554 
 

ตามที่ไดเกิดอุทกภัยขึ้นในเขตตาง ๆ ของประเทศไทย ทําใหประชาชนจํานวนมากไดรับความเดือดรอน สงผล
กระทบอยางรุนแรงตอความเปนอยูและทรัพยสินของประชาชนในพื้นที่นัน้ ๆ ดังที่ทราบกันดีแลว บริษัทฯ ไดตระหนักถึง
ความเดือดรอนที่เกิดขึ้น จึงเห็นควรใหความชวยเหลือผูถือกรมธรรมประกันชีวิตของบริษัทฯ ที่ไดรับความเดือดรอนจาก
เหตุการณดังกลาว โดยการผอนผันการปฏิบัติตามเงื่อนไขที่ไดกําหนดไวในกรมธรรมประกันชีวิต ดังนี้  

 

1.  เพิ่มระยะเวลาผอนผันชําระเบี้ยประกันภัยจากเดิม 31 วันเปน ไมเกิน 91 วัน นับจากวันครบกําหนดชําระเบี้ย 
     ประกันภัย โดยไมคิดดอกเบี้ยสําหรับการชําระเงินลาชา ทั้งนี้ สําหรับกรมธรรมประกันภัยที่ครบกําหนดชําระ 
     เบี้ยประกันภัยในเดือนตุลาคม พฤศจิกายน และธันวาคม 2554 เทานั้น 
2.  ผอนผันการตออายุกรมธรรมประกันชีวิตหรือการกลับสูสถานะเดิมของกรมธรรมประกันชีวิต โดยไมคดิ 

                    ดอกเบี้ย และ/หรอื ไมตรวจสุขภาพผูเอาประกันภัยหรือผูชําระเบี้ยประกันภัย เปนเวลาไมเกิน 6 เดือน นบัแต 
                   วันที่กรมธรรมประกันชีวิตขาดอายุ สําหรับกรมธรรมประกันชีวิตที่ขาดอายุในเดือนตุลาคม พฤศจิกายน และ 
                   ธันวาคม 2554 เทานั้น 

3. ไมคิดคาใชจาย สําหรับการออกกรมธรรมประกันภัยฉบับใหมแทนฉบับเดิม ซ่ึงเสียหายจากอุทกภัย 
 

การผอนผันนี้ จะใชบังคับเฉพาะผูเอาประกันภัยที่มีภูมิลําเนาหรือที่อยูอาศัยในเขตพื้นทีซ่ึ่งถูกประกาศใหเปนพื้นที่
ภัยพิบัติจากเหตุอุทกภัยที่เกิดขึ้นภายในป 2554 เทานั้น โดยผูเอาประกันภัยตองปฏิบัติดังนี ้
 

 1. ชําระเบี้ยประกันภัยตามจํานวนเบี้ยประกันภัยที่ครบกําหนดชําระ 
 2. ลงนามในคํารองขอผอนผันการปฏิบัติตามเงื่อนไขในกรมธรรมประกันชีวิต สําหรับการใหความชวยเหลือผูถอื 
      กรมธรรมประกันชีวิตที่ประสบอุทกภัย 
 

หากทานมีขอสงสัยใด ๆ สามารถติดตอสอบถามที่ศูนยดแูลลูกคา (Customer Care Center) ที่หมายเลขโทรศัพท
0-2615-6868 ทกุวันจันทรถึงศุกร เวลา 8.30-17.00 น. 
 

    ประกาศ ณ วันที่ 8 พฤศจิกายน 2554 

 
                นายอริญชย รุงศรีสวัสดิ์ 

  รองประธานกรรมการ 
               ฝายดําเนินงานประกันภัยและความสัมพันธภาครัฐ 


